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Wir freuen uns sehr Uber |hr Interesse an unserem Unternehmen. Datenschutz hat einen
besonders hohen Stellenwert fur die Geschdftsleitung der Simpego Versicherungen AG
(nachfolgend Simpego). Eine Nutzung der Internetseiten der Simpego ist grundsdtzlich
ohne jede Angabe personenbezogener Daten moglich. Sofern eine betroffene Person
besondere Services unseres Unternehmens Uber unsere Internetseite in Anspruch nehmen
mdchte, kdnnte jedoch eine Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich werden.
Ist die Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich und besteht fur eine solche
Verarbeitung keine gesetzliche Grundlage, holen wir generell eine Einwilligung der

betroffenen Person ein.

Die Verarbeitung personenbezogener Daten, beispielsweise des Namens, der Anschrift, E-
Mail-Adresse oder Telefonnummer einer betroffenen Person, erfolgt stets im Einklang mit
der Europdischen Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO). Mittels dieser
Datenschutzerkldrung mochte unser Unternehmen die Offentlichkeit Uber Art, Umfang und
Zweck der von uns erhobenen, genutzten und verarbeiteten personenbezogenen Daten
informieren. Ferner werden betroffene Personen mittels dieser Datenschutzerklérung UGber

die ihnen zustehenden Rechte aufgekiart.

Die Simpego hat als fur die Verarbeitung Verantwortlicher zahlreiche technische und
organisatorische Massnahmen umgesetzt, um einen moéglichst lickenlosen Schutz der
Uber diese Internetseite verarbeiteten personenbezogenen Daten sicherzustellen. Dennoch
kénnen Internetbasierte DatenUbertragungen grundsdtzlich Sicherheitslicken aufweisen,
sodass ein absoluter Schutz nicht gewdhrleistet werden kann. Aus diesem Grund steht es
jeder betroffenen Person frei, personenbezogene Daten auch auf alternativen Wegen,

beispielsweise telefonisch, an uns zu Gbermitteln.
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1. Begriffsbestimmungen

Die Datenschutzerklérung der Simpego beruht auf den Begrifflichkeiten, die durch den
Gesetzgeber beim Erlass der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) verwendet wurden.
Unsere Datenschutzerkl@rung soll sowonhl fur die Offentlichkeit als auch fur unsere Kunden
und Geschdftspartner einfach lesbar und versténdlich sein. Um dies zu gewdhrleisten,

mdchten wir vorab die verwendeten Begrifflichkeiten erlGutern.
Wir verwenden in dieser Datenschutzerkl@rung unter anderem die folgenden Begriffe:

a) personenbezogene Daten

Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder
identifizierbare naturliche Person (im Folgenden ,betroffene Person”) beziehen. Als
identifizierbar wird eine natUrliche Person angesehen, die direkt oder indirekt, insbesondere
mittels Zuordnung zu einer Kennung wie einem Namen, zu einer Kennnummetr, zu
Standortdaten, zu einer Online-Kennung oder zu einem oder mehreren besonderen
Merkmalen, die Ausdruck der physischen, physiologischen, genetischen, psychischen,
wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen Identitét dieser naturlichen Person sind,

identifiziert werden kann.

b) betroffene Person
Betroffene Person ist jede identifizierte oder identifizierbare naturliche Person, deren
personenbezogene Daten, von dem fur die Verarbeitung Verantwortlichen verarbeitet

werden.

c) Verarbeitung

Verarbeitung ist jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgefthrte Vorgang
oder jede solche Vorgangsreihe im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten wie
das Erheben, das Erfassen, die Organisation, das Ordnen, die Speicherung, die Anpassung
oder Verdnderung, das Auslesen, das Abfragen, die Verwendung, die Offenlegung durch
Ubermittlung, Verbreitung oder eine andere Form der Bereitstellung, den Abgleich oder die

Verknupfung, die Einschrénkung, das Léschen oder die Vernichtung.
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d) Einschrankung der Verarbeitung
Einschrédnkung der Verarbeitung ist die Markierung gespeicherter personenbezogener

Daten mit dem Ziel, ihre kunftige Verarbeitung einzuschréinken.

e) Profiling

Profiling ist jede Art der automatisierten Verarbeitung personenbezogener Daten, die darin
besteht, dass diese personenbezogenen Daten verwendet werden, um bestimmte
personliche Aspekte, die sich auf eine natlrliche Person beziehen, zu bewerten,
insbesondere, um Aspekte bezlglich Arbeitsleistung, wirtschaftlicher Lage, Gesundheit,
persénlicher Vorlieben, Interessen, Zuverldssigkeit, Verhalten, Aufenthaltsort oder

Ortswechsel dieser naturlichen Person zu analysieren oder vorherzusagen.

f) Pseudonymisierung

Pseudonymisierung ist die Verarbeitung personenbezogener Daten in einer Weise, auf
welche die personenbezogenen Daten ohne Hinzuziehung zusdétzlicher Informationen nicht
mehr einer spezifischen betroffenen Person zugeordnet werden kénnen, sofern diese
zusdtzlichen Informationen gesondert aufbewahrt werden und technischen und
organisatorischen Massnahmen unterliegen, die gewdhrleisten, dass die
personenbezogenen Daten nicht einer identifizierten oder identifizierbaren naturlichen

Person zugewiesen werden.

g) Verantwortlicher oder Fiir die Verarbeitung Verantwortlicher

Verantwortlicher oder fur die Verarbeitung Verantwortlicher ist die naturliche oder
juristische Person, Behérde, Einrichtung oder andere Stelle, die allein oder gemeinsam mit
anderen Uber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten
entscheidet. Sind die Zwecke und Mittel dieser Verarbeitung durch Schweizer und/oder EU-
Recht vorgegeben, so kann der Verantwortliche beziehungsweise kénnen die bestimmten

Kriterien seiner Benennung nach dem Schweizer und/oder EU Recht vorgesehen werden.

h) Auftragsverarbeiter
Auftragsverarbeiter ist eine naturliche oder juristische Person, Behdrde, Einrichtung oder

andere Stelle, die personenbezogene Daten im Auftrag des Verantwortlichen verarbeitet.
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i) EmpF3nger

Empfdnger ist eine naturliche oder juristische Person, Behérde, Einrichtung oder andere
Stelle, der personenbezogene Daten offengelegt werden, unabhd&ngig davon, ob es sich
bei ihr um einen Dritten handelt oder nicht. Behérden, die im Rahmen eines bestimmten
Untersuchungsauftrags nach dem Schweizer und/oder EU-Recht méglicherweise

personenbezogene Daten erhalten, gelten jedoch nicht als Empfdnger.

j) Dritter

Dritter ist eine naturliche oder juristische Person, Behérde, Einrichtung oder andere Stelle
ausser der betroffenen Person, dem Verantwortlichen, dem Auftragsverarbeiter und den
Personen, die unter der unmittelbaren Verantwortung des Verantwortlichen oder des

Auftragsverarbeiters befugt sind, die personenbezogenen Daten zu verarbeiten.

k) Einwilligung

Einwilligung ist jede von der betroffenen Person freiwillig fr den bestimmten Fall in
informierter Weise und unmissverstdndlich abgegebene Willensbekundung in Form einer
Erkl&rung oder einer sonstigen eindeutigen bestatigenden Handlung, mit der die
betroffene Person zu verstehen gibt, dass sie mit der Verarbeitung der sie betreffenden

personenbezogenen Daten einverstanden ist.

2. Name und Anschrift des Fir die Verarbeitung Verantwortlichen

Verantwortlicher im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung, sonstiger in den
Mitgliedstaaten der Europdischen Union geltenden Datenschutzgesetze und anderer

Bestimmungen mit datenschutzrechtlichem Charakter ist die:

Simpego Versicherungen AG
Hohlstrasse 556

8048 Zurich

Schweiz

E-Mail: doris.andres@simpego.ch

Website: www.simpego.ch
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3. Name und Anschrift des Datenschutzbeauftragten

Unser Vertreter im EWR nach Art. 27 DSGVO ist:

Jorn Schipplick

sum.cumo GmbH

Schaferkampsallee 16

20357 Hamburg

Deutschland

Tel: +49 40 609 437130

E-Mail: joern.schipplick@sumcumo.com

Website: www.simpego.ch

Jede betroffene Person kann sich jederzeit bei allen Fragen und Anregungen zum

Datenschutz direkt an unseren Datenschutzbeauftragten wenden.

4. Cookies

Die Internetseiten der Simpego verwenden Cookies. Cookies sind Textdateien, welche Uber

einen Internetbrowser auf einem Computersystem abgelegt und gespeichert werden.

Zahlreiche Internetseiten und Server verwenden Cookies. Viele Cookies enthalten eine
sogenannte Cookie-ID. Eine Cookie-ID ist eine eindeutige Kennung des Cookies. Sie
besteht aus einer Zeichenfolge, durch welche Internetseiten und Server dem konkreten
Internetbrowser zugeordnet werden kdénnen, in dem das Cookie gespeichert wurde. Dies
ermdglicht es den besuchten Internetseiten und Servern, den individuellen Browser der
betroffenen Person von anderen Internetbrowsern, die andere Cookies enthalten, zu
unterscheiden. Ein bestimmter Internetbrowser kann Uber die eindeutige Cookie-ID

wiedererkannt und identifiziert werden.

Durch den Einsatz von Cookies kann die Simpego den Nutzern dieser Internetseite
nutzerfreundlichere Services bereitstellen, die ohne die Cookie-Setzung nicht méglich

wdren.
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Mittels eines Cookies kénnen die Informationen und Angebote auf unserer Internetseite im
Sinne des Benutzers optimiert werden. Cookies ermdglichen uns, wie bereits erwdhnt, die
Benutzer unserer Internetseite wiederzuerkennen. Zweck dieser Wiedererkennung ist es,
den Nutzern die Verwendung unserer Internetseite zu erleichtern. Der Benutzer einer
Internetseite, die Cookies verwendet, muss beispielsweise nicht bei jedem Besuch der
Internetseite erneut seine Zugangsdaten eingeben, weil dies von der Internetseite und
dem auf dem Computersystem des Benutzers abgelegten Cookie Ubernommen wird. Ein
weiteres Beispiel ist das Cookie eines Warenkorbes im Online-Shop. Der Online-Shop merkt

sich die Artikel, die ein Kunde in den virtuellen Warenkorb gelegt hat, tber ein Cookie.

Die betroffene Person kann die Setzung von Cookies durch unsere Internetseite jederzeit
mittels einer entsprechenden Einstellung des genutzten Internetbrowsers verhindern und
damit der Setzung von Cookies dauerhaft widersprechen. Ferner kénnen bereits gesetzte
Cookies jederzeit Uber einen Internetbrowser oder andere Softwareprogramme geléscht
werden. Dies ist in allen géingigen Internetbrowsern maglich. Deaktiviert die betroffene
Person die Setzung von Cookies in dem genutzten Internetbrowser, sind unter Umsténden

nicht alle Funktionen unserer Internetseite vollumfénglich nutzbar.

5. Erfassung von aligemeinen Daten und Informationen

Die Internetseite der Simpego erfasst mit jedem Aufruf der Internetseite durch eine
betroffene Person oder ein automatisiertes System eine Reihe von allgemeinen Daten und
Informationen. Diese allgemeinen Daten und Informationen werden in den Logfiles des
Servers gespeichert. Erfasst werden kénnen die (1) verwendeten Browsertypen und
Versionen, (2) das vom zugreifenden System verwendete Betriebssystem, (3) die
Internetseite, von welcher ein zugreifendes System auf unsere Internetseite gelangt
(sogenannte Referrer), (4) die Unterwebseiten, welche Uber ein zugreifendes System auf
unserer Internetseite angesteuert werden, (5) das Datum und die Uhrzeit eines Zugriffs auf
die Internetseite, (6) eine Internet-Protokoll-Adresse (IP-Adresse), (7) der Internet-Service-
Provider des zugreifenden Systems und (8) sonstige ahnliche Daten und Informationen,
die der Gefahrenabwehr im Falle von Angriffen auf unsere informationstechnologischen

Systeme dienen.
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Bei der Nutzung dieser allgemeinen Daten und Informationen zieht die Simpego keine
RuckschlUsse auf die betroffene Person. Diese Informationen werden vielmehr bendtigt, um
(1) die Inhalte unserer Internetseite korrekt auszuliefern, (2) die Inhalte unserer Internetseite
sowie die Werbung fur diese zu optimieren, (3) die dauerhafte Funktionsfé&higkeit unserer
informationstechnologischen Systeme und der Technik unserer Internetseite zu
gewdhrleisten sowie (4) um Strafverfolgungsbehdrden im Falle eines Cyberangriffes die
zur Strafverfolgung notwendigen Informationen bereitzustellen. Diese anonym erhobenen
Daten und Informationen werden durch die Simpego daher einerseits statistisch und
ferner mit dem Ziel ausgewertet, den Datenschutz und die Datensicherheit in unserem
Unternehmen zu erhéhen, um letztlich ein optimales Schutzniveau fur die von uns
verarbeiteten personenbezogenen Daten sicherzustellen. Die anonymen Daten der Server-
Logfiles werden getrennt von allen durch eine betroffene Person angegebenen

personenbezogenen Daten gespeichert.

6. Registrierung auf unserer Internetseite

Die betroffene Person hat die Méglichkeit, sich auf der Internetseite des fur die
Verarbeitung Verantwortlichen unter Angabe von personenbezogenen Daten zu
registrieren. Welche personenbezogenen Daten dabei an den fur die Verarbeitung
Verantwortlichen Ubermittelt werden, ergibt sich aus der jeweiligen Eingabemaske, die fur

die Registrierung verwendet wird.

Durch eine Registrierung auf der Internetseite des fur die Verarbeitung Verantwortlichen
wird ferner die vom Internet-Service-Provider (ISP) der betroffenen Person vergebene IP-
Adresse, das Datum sowie die Uhrzeit der Registrierung gespeichert. Die Speicherung
dieser Daten erfolgt vor dem Hintergrund, dass nur so der Missbrauch unserer Dienste
verhindert werden kann, und diese Daten im Bedarfsfall erméglichen, begangene
Straftaten aufzukldren. Insofern ist die Speicherung dieser Daten zur Absicherung des fur

die Verarbeitung Verantwortlichen erforderlich.

Die Registrierung der betroffenen Person unter freiwilliger Angabe personenbezogener
Daten dient dem fUr die Verarbeitung Verantwortlichen dazu, der betroffenen Person
Inhalte oder Leistungen anzubieten, die aufgrund der Natur der Sache nur registrierten

Benutzern angeboten werden kénnen.
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7. Kontaktmoglichkeit iiber die Internetseite

Die Internetseite der Simpego enthdlt aufgrund von gesetzlichen Vorschriften Angaben, die
eine schnelle elektronische Kontaktaufnahme zu unserem Unternehmen sowie eine
unmittelbare Kommunikation mit uns erméglichen, was ebenfalls eine allgemeine Adresse
der sogenannten elektronischen Post (E-Mail-Adresse) umfasst. Sofern eine betroffene
Person per E-Mail oder Uber ein Kontaktformular den Kontakt, mit dem fur die Verarbeitung
Verantwortlichen aufnimmt, werden die von der betroffenen Person Gbermittelten
personenbezogenen Daten automatisch gespeichert. Solche auf freiwilliger Basis von einer
betroffenen Person an den fur die Verarbeitung Verantwortlichen Gbermittelten
personenbezogenen Daten werden flr Zwecke der Bearbeitung oder der
Kontaktaufnahme zur betroffenen Person gespeichert. Es erfolgt keine Weitergabe dieser

personenbezogenen Daten an Dritte.

8. Interne Verwendung und Weitergabe an Dritte

Die von den betroffenen Personen erhaltenen personenbezogenen Daten werden
grundsatzlich ausschliesslich fur die interne Verwendung bei dem fur die Verarbeitung

Verantwortlichen und fur eigene Zwecke bearbeitet.

Eine Weitergabe an Dritte erfolgt lediglich, wenn Simpego die ausdruckliche Einwilligung
der betroffenen Person erhalt, wenn Simpego dazu gesetzlich verpflichtet ist (u.a.
Strafverfolgungsbehérden) oder wenn die Weitergabe an Dritte zum Zwecke der Wahrung

der berechtigten Interessen der Simpego (u.a. Betreibungsamt) erforderlich ist.

Uberdies kann der fur die Verarbeitung Verantwortliche die Weitergabe an einen oder
mehrere Auftragsverarbeiter, beispielsweise einen Paketdienstleister, veranlassen, wenn
Simpego zur ErfUllung ihrer Verpflichtungen Dritte als Auftragsverarbeiter beizieht. Solche
Auftragsverarbeiter nutzen die personenbezogenen Daten ausschliesslich fur eine interne

Verwendung, die dem fur die Verarbeitung Verantwortlichen zuzurechnen ist.
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9. Routinemadssige Loschung und Sperrung von personenbezogenen

Daten

Der fur die Verarbeitung Verantwortliche verarbeitet und speichert personenbezogene
Daten der betroffenen Person nur fur den Zeitraum, der zur Erreichung des
Speicherungszwecks erforderlich ist oder sofern dies durch den Gesetzgeber in Gesetzen
oder Vorschriften, welchen der fur die Verarbeitung Verantwortliche unterliegt, vorgesehen

wurde.

Entfalit der Speicherungszweck oder Iduft eine vom Gesetzgeber vorgeschriebene
Speicherfrist ab, werden die personenbezogenen Daten routinemdssig und entsprechend

den gesetzlichen Vorschriften gesperrt oder geléscht.
10. Rechte der betroffenen Person

3) Recht auf Bestatigung

Jede betroffene Person hat das vom Gesetzgeber eingerdumte Recht, von dem fur die
Verarbeitung Verantwortlichen eine Bestétigung dartber zu verlangen, ob sie betreffende
personenbezogene Daten verarbeitet werden. Méchte eine betroffene Person dieses
Bestatigungsrecht in Anspruch nehmen, kann sie sich hierzu jederzeit an einen Mitarbeiter

des fur die Verarbeitung Verantwortlichen wenden.

b) Recht auf Auskunft

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom
Gesetzgeber gewdhrte Recht, jederzeit von dem fur die Verarbeitung Verantwortlichen
unentgeltliche Auskunft Uber die zu seiner Person gespeicherten personenbezogenen

Daten und eine Kopie dieser Auskunft zu erhalten. Ferner hat der Gesetzgeber der

betroffenen Person Auskunft Gber folgende Informationen zugestanden:

e die Verarbeitungszwecke

o die Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden

o die Empféinger oder Kategorien von Empféngern, gegenuber denen die
personenbezogenen Daten offengelegt worden sind oder noch offengelegt werden,
insbesondere bei Empfdngern in Drittldndern oder bei internationalen

Organisationen

Simpego Versicherungen AG, Hohlstrasse 556, 8048 Zurich 10/31 Datenschutzerklédrung vom 5. Januar 2023



simpego &e606"°

service@simpego.ch
www.simpego.ch

o falls moéglich die geplante Dauer, fur die die personenbezogenen Daten
gespeichert werden, oder, falls dies nicht méglich ist, die Kriterien fur die Festlegung
dieser Dauer

e das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Léschung der sie betreffenden
personenbezogenen Daten oder auf Einschrédnkung der Verarbeitung durch den
Verantwortlichen oder eines Widerspruchsrechts gegen diese Verarbeitung

e das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehérde

¢ wenn die personenbezogenen Daten nicht bei der betroffenen Person erhoben
werden: Alle verflgbaren Informationen Uber die Herkunft der Daten

¢ das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschliesslich Profiling
gemdss 22 Abs.] und 4 DSGVO und - zumindest in diesen Fdallen — aussagekraftige
Informationen Uber die involvierte Logik sowie die Tragweite und die angestrebten

Auswirkungen einer derartigen Verarbeitung fur die betroffene Person

Ferner steht der betroffenen Person ein Auskunftsrecht dartber zu, ob personenbezogene
Daten an ein Drittland oder an eine internationale Organisation Ubermittelt wurden. Sofern
dies der Fall ist, so steht der betroffenen Person im Ubrigen das Recht zu, Auskunft Uber die

geeigneten Garantien im Zusammenhang mit der Ubermittlung zu erhalten.

Méchte eine betroffene Person dieses Auskunftsrecht in Anspruch nehmen, kann sie sich

hierzu jederzeit an einen Mitarbeiter des flr die Verarbeitung Verantwortlichen wenden.

c) Recht auf Berichtigung

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom
Gesetzgeber gewdhrte Recht, die unverzuigliche Berichtigung sie betreffender unrichtiger
personenbezogener Daten zu verlangen. Ferner steht der betroffenen Person das Recht zu,
unter Berucksichtigung der Zwecke der Verarbeitung, die Vervollstéindigung
unvollsténdiger personenbezogener Daten — auch mittels einer ergéinzenden Erkldrung —

zu verlangen.

Méchte eine betroffene Person dieses Berichtigungsrecht in Anspruch nehmen, kann sie
sich hierzu jederzeit an einen Mitarbeiter des fur die Verarbeitung Verantwortlichen

wenden.
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d) Recht auf Loschung (Recht auF Vergessen werden)

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom
Gesetzgeber gewdhrte Recht, von dem Verantwortlichen zu verlangen, dass die sie
betreffenden personenbezogenen Daten unverziglich geléscht werden, sofern einer der

folgenden Grunde zutrifft und so weit die Verarbeitung nicht erforderlich ist:

e Die personenbezogenen Daten wurden flr solche Zwecke erhoben oder auf
sonstige Weise verarbeitet, fur welche sie nicht mehr notwendig sind.

¢ Die betroffene Person widerruft ihre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung
gemass Art. 6 Abs. 1 Buchstabe a DSGVO oder Art. 9 Abs. 2 Buchstabe a DSGVO
stitzte, und es fehlt an einer anderweitigen Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung.

¢ Die betroffene Person legt gemdss Art. 21 Abs. 1 DSGVO Widerspruch gegen die
Verarbeitung ein, und es liegen keine vorrangigen berechtigten Grunde fur die
Verarbeitung vor, oder die betroffene Person legt gemdiss Art. 21 Abs. 2 DSGVO
Widerspruch gegen die Verarbeitung ein.

¢ Die personenbezogenen Daten wurden unrechtmassig verarbeitet.

¢ Die L&schung der personenbezogenen Daten ist zur ErfUllung einer rechtlichen
Verpflichtung nach dem EU-Recht erforderlich, dem der Verantwortliche unterliegt.

e Die personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene Dienste der

Informationsgesellschaft gemdss Art. 8 Abs. 1 DSGVO erhoben.

Sofern einer der oben genannten Grunde zutrifft und eine betroffene Person die Léschung
von personenbezogenen Daten, die bei der Simpego gespeichert sind, veranlassen
mdchte, kann sie sich hierzu jederzeit an einen Mitarbeiter des fur die Verarbeitung
Verantwortlichen wenden. Der Mitarbeiter der Simpego wird veranlassen, dass dem

Léschverlangen unverziglich nachgekommen wird.

Wurden die personenbezogenen Daten von der Simpego 6ffentlich gemacht und ist unser
Unternehmen als Verantwortlicher gemdss Art. 17 Abs. 1 DSGVO zur Léschung der
personenbezogenen Daten verpflichtet, so trifft die Simpego unter Bertcksichtigung der
verfugbaren Technologie und der Implementierungskosten angemessene Massnahmen,
auch technischer Art, um andere fur die Datenverarbeitung Verantwortliche, welche die
veroffentlichten personenbezogenen Daten verarbeiten, dartber in Kenntnis zu setzen,
dass die betroffene Person von diesen anderen fur die Datenverarbeitung

Verantwortlichen die Lé6schung sémtlicher Links zu diesen personenbezogenen Daten oder
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von Kopien oder Replikationen dieser personenbezogenen Daten verlangt hat, soweit die
Verarbeitung nicht erforderlich ist. Der Mitarbeiter der Simpego wird im Einzelfall das

Notwendige veranlassen.

e) Recht auF Einschrankung der Verarbeitung
Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom
Gesetzgeber gewdhrte Recht, von dem Verantwortlichen die Einschrédnkung der

Verarbeitung zu verlangen, wenn eine der folgenden Voraussetzungen gegeben ist:

o Die Richtigkeit der personenbezogenen Daten wird von der betroffenen Person
bestritten, und zwar fur eine Dauer, die es dem Verantwortlichen erméglicht, die
Richtigkeit der personenbezogenen Daten zu Uberprufen.

¢ Die Verarbeitung ist unrechtmdssig, die betroffene Person lehnt die Léschung der
personenbezogenen Daten ab und verlangt stattdessen die Einschrédnkung der
Nutzung der personenbezogenen Daten.

e Der Verantwortliche benétigt die personenbezogenen Daten fur die Zwecke der
Verarbeitung nicht I&inger, die betroffene Person bendtigt sie jedoch zur
Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspruchen.

o Die betroffene Person hat Widerspruch gegen die Verarbeitung gem. Art. 21 Abs. 1
DSGVO eingelegt und es steht noch nicht fest, ob die berechtigten Grinde des

Verantwortlichen gegentiber denen der betroffenen Person Uberwiegen.

Sofern eine der oben genannten Voraussetzungen gegeben ist und eine betroffene Person
die Einschrénkung von personenbezogenen Daten, die bei der Simpego gespeichert sind,
verlangen méchte, kann sie sich hierzu jederzeit an einen Mitarbeiter des fur die
Verarbeitung Verantwortlichen wenden. Der Mitarbeiter der Simpego wird die

Einschrédnkung der Verarbeitung veranlassen.

f) Recht auf Dateniibertragbarkeit

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom
Gesetzgeber gewdhrte Recht, die sie betreffenden personenbezogenen Daten, welche
durch die betroffene Person einem Verantwortlichen bereitgestellt wurden, in einem
strukturierten, gdngigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten. Sie hat ausserdem
das Recht, diese Daten einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch den

Verantwortlichen, dem die personenbezogenen Daten bereitgestellt wurden, zu
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Ubermitteln, sofern die Verarbeitung auf der Einwilligung gemdss Art. 6 Abs. 1 Buchstabe a
DSGVO oder Art. 9 Abs. 2 Buchstabe a DSGVO oder auf einem Vertrag gemass Art. 6 Abs. 1
Buchstabe b DSGVO beruht und die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren
erfolgt, sofern die Verarbeitung nicht fur die Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich ist,
die im o6ffentlichen Interesse liegt oder in Austbung 6ffentlicher Gewalt erfolgt, welche

dem Verantwortlichen Ubertragen wurde.

Ferner hat die betroffene Person bei der Ausibung ihres Rechts auf Datenlbertragbarkeit
gemdss Art. 20 Abs. 1 DSGVO das Recht, zu erwirken, dass die personenbezogenen Daten
direkt von einem Verantwortlichen an einen anderen Verantwortlichen Gbermittelt werden,
soweit dies technisch machbar ist und sofern hiervon nicht die Rechte und Freiheiten

anderer Personen beeintrachtigt werden.

Zur Geltendmachung des Rechts auf Datentbertragbarkeit kann sich die betroffene

Person jederzeit an einen Mitarbeiter der Simpego wenden.

g) Recht auf Widerspruch

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom
Gesetzgeber gewdhrte Recht, aus Grunden, die sich aus ihrer besonderen Situation
ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung sie betreffender personenbezogener Daten, die
aufgrund von Art. 6 Abs. 1 Buchstaben e oder f DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen. Dies

gilt auch fur ein auf diese Bestimmungen gestutztes Profiling.

Die Simpego verarbeitet die personenbezogenen Daten im Falle des Widerspruchs nicht
mehr, es sei denn, wir kénnen zwingende schutzwlrdige Grunde fur die Verarbeitung
nachweisen, die den Interessen, Rechten und Freiheiten der betroffenen Person
Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Austbung oder

Verteidigung von Rechtsansprtchen.

Verarbeitet die Simpego personenbezogene Daten, um Direktwerbung zu betreiben, so hat
die betroffene Person das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der
personenbezogenen Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen. Dies gilt auch fur
das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht. Widerspricht die

betroffene Person gegenuber der Simpego der Verarbeitung fur Zwecke der
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Direktwerbung, so wird die Simpego die personenbezogenen Daten nicht mehr fur diese

Zwecke verarbeiten.

Zudem hat die betroffene Person das Recht, aus Grinden, die sich aus ihrer besonderen
Situation ergeben, gegen die sie betreffende Verarbeitung personenbezogener Daten, die
bei der Simpego zu wissenschaftlichen oder historischen Forschungszwecken oder zu
statistischen Zwecken gemdss Art. 89 Abs. 1 DSGVO erfolgen, Widerspruch einzulegen, es
sei denn, eine solche Verarbeitung ist zur Erfullung einer im &ffentlichen Interesse

liegenden Aufgabe erforderlich.

Zur AusUbung des Rechts auf Widerspruch kann sich die betroffene Person direkt jeden
Mitarbeiter der Simpego oder einen anderen Mitarbeiter wenden. Der betroffenen Person
steht es ferner frei, im Zusammenhang mit der Nutzung von Diensten der
Informationsgesellschaft, ungeachtet der Richtlinie 2002/58/EG, inr Widerspruchsrecht
mittels automatisierter Verfahren auszutben, bei denen technische Spezifikationen

verwendet werden.

h) Automatisierte Entscheidungen im Einzelfall einschliesslich Profiling

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom
Gesetzgeber gewdhrte Recht, nicht einer ausschliesslich auf einer automatisierten
Verarbeitung — einschliesslich Profiling — beruhenden Entscheidung unterworfen zu
werden, die ihr gegenuber rechtliche Wirkung entfaltet oder sie in dhnlicher Weise
erheblich beeintrachtigt, sofern die Entscheidung (1) nicht fur den Abschluss oder die
Erfallung eines Vertrags zwischen der betroffenen Person und dem Verantwortlichen
erforderlich ist, oder (2) aufgrund von Rechtsvorschriften der Union oder der
Mitgliedstaaten, denen der Verantwortliche unterliegt, zuldssig ist und diese
Rechtsvorschriften angemessene Massnahmen zur Wahrung der Rechte und Freiheiten
sowie der berechtigten Interessen der betroffenen Person enthalten oder (3) mit

ausdrucklicher Einwilligung der betroffenen Person erfolgt.

Ist die Entscheidung (1) fur den Abschluss oder die Erfullung eines Vertrags zwischen der
betroffenen Person und dem Verantwortlichen erforderlich oder (2) erfolgt sie mit
ausdrucklicher Einwilligung der betroffenen Person, trifft die Simpego angemessene
Massnahmen, um die Rechte und Freiheiten sowie die berechtigten Interessen der

betroffenen Person zu wahren, wozu mindestens das Recht auf Erwirkung des Eingreifens
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einer Person seitens des Verantwortlichen, auf Darlegung des eigenen Standpunkts und

auf Anfechtung der Entscheidung gehoért.

Méchte die betroffene Person Rechte mit Bezug auf automatisierte Entscheidungen
geltend machen, kann sie sich hierzu jederzeit an einen Mitarbeiter des fur die

Verarbeitung Verantwortlichen wenden.

i) Recht auf WiderruF einer datenschutzrechtlichen Einwilligung
Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom
Gesetzgeber gewdhrte Recht, eine Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten

jederzeit zu widerrufen.

Méchte die betroffene Person ihr Recht auf Widerruf einer Einwilligung geltend machen,
kann sie sich hierzu jederzeit an einen Mitarbeiter des fur die Verarbeitung

Verantwortlichen wenden.

11. Datenschutz bei Bewerbungen und im Bewerbungsverfahren

Der fUr die Verarbeitung Verantwortliche erhebt und verarbeitet die personenbezogenen
Daten von Bewerbern zum Zwecke der Abwicklung des Bewerbungsverfahrens. Die
Verarbeitung kann auch auf elektronischem Wege erfolgen. Dies ist insbesondere dann
der Fall, wenn ein Bewerber entsprechende Bewerbungsunterlagen auf dem
elektronischen Wege, beispielsweise per E-Mail oder Uber ein auf der Internetseite
befindliches Webformular, an den fur die Verarbeitung Verantwortlichen Ubermittelt.
Schliesst der fur die Verarbeitung Verantwortliche einen Anstellungsvertrag mit einem
Bewerber, werden die Ubermittelten Daten zum Zwecke der Abwicklung des
Beschdaftigungsverhdltnisses unter Beachtung der gesetzlichen Vorschriften gespeichert.
Wird von dem fur die Verarbeitung Verantwortlichen kein Anstellungsvertrag mit dem
Bewerber geschlossen, so werden die Bewerbungsunterlagen zwei Monate nach
Bekanntgabe der Absageentscheidung automatisch geldscht, sofern einer Léschung keine
sonstigen berechtigten Interessen des fur die Verarbeitung Verantwortlichen
entgegenstehen. Sonstiges berechtigtes Interesse in diesem Sinne ist beispielsweise eine

Beweispflicht in einem Verfahren nach dem Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetz (AGG).
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12. Datenschutzbestimmungen zu Einsatz und Verwendung von Google

Analytics (mit AnonymisierungsFunktion)

Der fur die Verarbeitung Verantwortliche hat auf dieser Internetseite die Komponente
Google Analytics (mit Anonymisierungsfunktion) integriert. Google Analytics ist ein Web-
Analyse-Dienst. Web-Analyse ist die Erhebung, Sammlung und Auswertung von Daten
Uber das Verhalten von Besuchern von Internetseiten. Ein Web-Analyse-Dienst erfasst
unter anderem Daten darUber, von welcher Internetseite eine betroffene Person auf eine
Internetseite gekommen ist (sogenannte Referrer), auf welche Unterseiten der
Internetseite zugegriffen oder wie oft und fur welche Verweildauer eine Unterseite
betrachtet wurde. Eine Web-Analyse wird Uberwiegend zur Optimierung einer Internetseite

und zur Kosten-Nutzen-Analyse von Internetwerbung eingesetzt.

Betreibergesellschaft der Google-Analytics-Komponente ist die Google Inc., 1600

Amphitheatre Pkwy, Mountain View, CA 94043-1351, USA.

Der fur die Verarbeitung Verantwortliche verwendet fur die Web-Analyse Uber Google
Analytics den Zusatz "_gat._anonymizelp”. Mittels dieses Zusatzes wird die IP-Adresse des
Internetanschlusses der betroffenen Person von Google gekurzt und anonymisiert, wenn
der Zugriff auf unsere Internetseiten aus einem Mitgliedstaat der Europdischen Union oder
aus einem anderen Vertragsstaat des Abkommens Uber den Europdischen

Wirtschaftsraum erfolgt.

Der Zweck der Google-Analytics-Komponente ist die Analyse der Besucherstréme auf
unserer Internetseite. Google nutzt die gewonnenen Daten und Informationen unter
anderem dazu, die Nutzung unserer Internetseite auszuwerten, um flr uns Online-Reports,
welche die Aktivitdten auf unseren Internetseiten aufzeigen, zusammenzustellen, und um
weitere mit der Nutzung unserer Internetseite in Verbindung stehende Dienstleistungen zu

erbringen.

Google Analytics setzt ein Cookie auf dem informationstechnologischen System der
betroffenen Person. Was Cookies sind, wurde oben bereits erldutert. Mit Setzung des
Cookies wird Google eine Analyse der Benutzung unserer Internetseite erméglicht. Durch
jeden Aufruf einer der Einzelseiten dieser Internetseite, die durch den fur die Verarbeitung

Verantwortlichen betrieben wird und auf welcher eine Google-Analytics-Komponente
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integriert wurde, wird der Internetbrowser auf dem informationstechnologischen System
der betroffenen Person automatisch durch die jeweilige Google-Analytics-Komponente
veranlasst, Daten zum Zwecke der Online-Analyse an Google zu Ubermitteln. Im Rahmen
dieses technischen Verfahrens erhdlt Google Kenntnis Uber personenbezogene Daten, wie
der IP-Adresse der betroffenen Person, die Google unter anderem dazu dienen, die
Herkunft der Besucher und Klicks nachzuvollziehen und in der Folge

Provisionsabrechnungen zu ermoéglichen.

Mittels des Cookies werden personenbezogene Informationen, beispielsweise die
Zugriffszeit, der Ort, von welchem ein Zugriff ausging und die Haufigkeit der Besuche
unserer Internetseite durch die betroffene Person, gespeichert. Bei jedem Besuch unserer
Internetseiten werden diese personenbezogenen Daten, einschliesslich der IP-Adresse des
von der betroffenen Person genutzten Internetanschlusses, an Google in den Vereinigten
Staaten von Amerika Ubertragen. Diese personenbezogenen Daten werden durch Google
in den Vereinigten Staaten von Amerika gespeichert. Google gibt diese Uber das
technische Verfahren erhobenen personenbezogenen Daten unter Umstéinden an Dritte

weiter.

Die betroffene Person kann die Setzung von Cookies durch unsere Internetseite, wie oben
bereits dargestellt, jederzeit mittels einer entsprechenden Einstellung des genutzten
Internetbrowsers verhindern und damit der Setzung von Cookies dauerhaft widersprechen.
Eine solche Einstellung des genutzten Internetbrowsers wurde auch verhindern, dass
Google ein Cookie auf dem informationstechnologischen System der betroffenen Person
setzt. Zudem kann ein von Google Analytics bereits gesetzter Cookie jederzeit Uber den

Internetbrowser oder andere Softwareprogramme geldéscht werden.

Ferner besteht fUr die betroffene Person die Méglichkeit, einer Erfassung der durch Google
Analytics erzeugten, auf eine Nutzung dieser Internetseite bezogenen Daten sowie der
Verarbeitung dieser Daten durch Google zu widersprechen und eine solche zu verhindern.
Hierzu muss die betroffene Person ein Browser-Add-0On unter dem Link herunterladen und
installieren. Dieses Browser-Add-On teilt Google Analytics Uber JavaScript mit, dass keine
Daten und Informationen zu den Besuchen von Internetseiten an Google Analytics
Ubermittelt werden durfen. Die Installation des Browser-Add-0Ons wird von Google als
Widerspruch gewertet. Wird das informationstechnologische System der betroffenen

Person zu einem spdteren Zeitpunkt geldscht, formatiert oder neu installiert, muss durch
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die betroffene Person eine erneute Installation des Browser-Add-0Ons erfolgen, um Google
Analytics zu deaktivieren. Sofern das Browser-Add-0On durch die betroffene Person oder
einer anderen Person, die ihnrem Machtbereich zuzurechnen ist, deinstalliert oder
deaktiviert wird, besteht die Méglichkeit der Neuinstallation oder der erneuten Aktivierung

des Browser-Add-0Ons.

Weitere Informationen und die geltenden Datenschutzbestimmungen von Google kénnen
unter www.google.de/intl/de/policies/privacy und unter
www.google.com/analytics/terms/de abgerufen werden. Google Analytics wird unter

diesem Link www.google.com/intl/de_en/analytics genauer erldutert.

13. Datenschutzbestimmungen zu Einsatz und Verwendung von

Google-AdWords

Der fUr die Verarbeitung Verantwortliche hat auf dieser Internetseite Google AdWords
integriert. Google AdWords ist ein Dienst zur Internetwerbung, der es Werbetreibenden
gestattet, sowohl Anzeigen in den Suchmaschinenergebnissen von Google als auch im
Google-Werbenetzwerk zu schalten. Google AdWords ermdglicht es einem
Werbetreibenden, vorab bestimmte SchlUsselwérter festzulegen, mittels derer eine Anzeige
in den Suchmaschinenergebnissen von Google ausschliesslich dann angezeigt wird, wenn
der Nutzer mit der Suchmaschine ein schlUsselwortrelevantes Suchergebnis abruft. Im
Google-Werbenetzwerk werden die Anzeigen mittels eines automatischen Algorithmus
und unter Beachtung der zuvor festgelegten SchlUsselwdrter auf themenrelevanten

Internetseiten verteilt.

Betreibergesellschaft der Dienste von Google AdWords ist die Google Inc., 1600

Amphitheatre Pkwy, Mountain View, CA 94043-1351, USA.

Der Zweck von Google AdWords ist die Bewerbung unserer Internetseite durch die
Einblendung von interessenrelevanter Werbung auf den Internetseiten von
Drittunternehmen und in den Suchmaschinenergebnissen der Suchmaschine Google und

eine Einblendung von Fremdwerbung auf unserer Internetseite.

Gelangt eine betroffene Person Uber eine Google-Anzeige auf unsere Internetseite, wird

auf dem informationstechnologischen System der betroffenen Person durch Google ein
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sogenannter Conversion-Cookie abgelegt. Was Cookies sind, wurde oben bereits erldutert.
Ein Conversion-Cookie verliert nach dreissig Tagen seine Gultigkeit und dient nicht zur
Identifikation der betroffenen Person. Uber den Conversion-Cookie wird, sofern das Cookie
noch nicht abgelaufen ist, nachvollzogen, ob bestimmte Unterseiten, beispielsweise der
Warenkorb von einem Online-Shop-System, auf unserer Internetseite aufgerufen wurden.
Durch den Conversion-Cookie kénnen sowohl wir als auch Google nachvollziehen, ob eine
betroffene Person, die Uber eine AdWords-Anzeige auf unsere Internetseite gelangtist,

einen Umsatz generierte, also einen Warenkauf vollzogen oder abgebrochen hat.

Die durch die Nutzung des Conversion-Cookies erhobenen Daten und Informationen
werden von Google verwendet, um Besuchsstatistiken fUr unsere Internetseite zu erstellen.
Diese Besuchsstatistiken werden durch uns wiederum genutzt, um die Gesamtanzahl der
Nutzer zu ermitteln, welche Uber AdWords-Anzeigen an uns vermittelt wurden, also um den
Erfolg oder Misserfolg der jeweiligen AdWords-Anzeige zu ermitteln und um unsere
AdWords-Anzeigen fur die Zukunft zu optimieren. Weder unser Unternehmen noch andere
Werbekunden von Google-AdWords erhalten Informationen von Google, mittels derer die

betroffene Person identifiziert werden kdénnte.

Mittels des Conversion-Cookies werden personenbezogene Informationen, beispielsweise
die durch die betroffene Person besuchten Internetseiten, gespeichert. Bei jedem Besuch
unserer Internetseiten werden demnach personenbezogene Daten, einschliesslich der IP-
Adresse des von der betroffenen Person genutzten Internetanschlusses, an Google in den
Vereinigten Staaten von Amerika Ubertragen. Diese personenbezogenen Daten werden
durch Google in den Vereinigten Staaten von Amerika gespeichert. Google gibt diese Uber
das technische Verfahren erhobenen personenbezogenen Daten unter Umstédnden an

Dritte weiter.

Die betroffene Person kann die Setzung von Cookies durch unsere Internetseite, wie oben
bereits dargestellt, jederzeit mittels einer entsprechenden Einstellung des genutzten
Internetbrowsers verhindern und damit der Setzung von Cookies dauerhaft widersprechen.
Eine solche Einstellung des genutzten Internetbrowsers wurde auch verhindern, dass
Google einen Conversion-Cookie auf dem informationstechnologischen System der
betroffenen Person setzt. Zudem kann ein von Google AdWords bereits gesetzter Cookie

jederzeit Uber den Internetbrowser oder andere Softwareprogramme geldéscht werden.
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Ferner besteht fUr die betroffene Person die Mdglichkeit, der interessenbezogenen
Werbung durch Google zu widersprechen. Hierzu muss die betroffene Person von jedem
der von ihr genutzten Internetbrowser aus den Link www.google.de/settings/ads aufrufen

und dort die gewlnschten Einstellungen vornehmen.

Weitere Informationen und die geltenden Datenschutzbestimmungen von Google kénnen

unter www.google.de/intl/de/policies/privacy abgerufen werden.

14 Sonstige Tools

a) Verwendung von Hotjar
Wir benutzen Hotjar, eine Analysesoftware der

Hotjar Ltd. (,Hotjar")
www.hotjar.com

Level 2, St Julian's Business Centre, 3,
Elia Zammit Street,

St Julian’s STJ 1000, Malta, Europe).

Mit Hotjar ist es méglich, Inr Nutzungsverhalten (Klicks, Mausbewegungen, Scrollhéhen,
etc.) auf unserer Website zu messen und auszuwerten. Die Informationen, die dabei durch
den ,Tracking Code” und ,Cookie” Uber Inren Besuch auf unserer Website generiert

werden, werden an die Hotjar Server in Irland Gbermittelt und dort gespeichert.

Die folgenden Informationen werden in Bezug auf Endgerdt und Browser des Endnutzers

erhoben:

e IP-Adresse des Endgerdts (wird in anonymisierter Form erhoben und gespeichert,
ndheres dazu finden Sie unter docs.hotjar.com/v1.0/docs/data-safety-and-
security);

e Bildschirmauflésung des Endgerats;

e Endgerdtetyp (individuelle Endgerdte-ldentifizierungsmerkmale), Betriebssystem

und Browsertyp;
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» geografischer Standort (nur Land); (bei der Anzeige der Hotjar-basierten Webseite

bevorzugte Sprache)
Nutzerinteraktionen

e Mausereignisse (Bewegungen, Position und Klicks)

e Tastatureingaben
Protokolldaten

Stichprobenartig zeichnen unsere Server automatisch Informationen auf, die von Hotjar-

basierten Webseiten erhoben werden. Unter diese Daten fallen:

e verweisende Domain;

e besuchte Seiten;

e geografischer Standort (nur Land);

e beider Anzeige der Webseite bevorzugte Sprache;

e Datum und Zeit, wann auf die Seiten der Webseite zugegriffen wurde;
Cookies

Hotjar-basierte Webseiten verwenden Cookies zur Erhebung nicht personenbezogener
Daten einschliesslich Standard-Internetprotokolldaten und Angaben zu
Verhaltensmustern der Endnutzer beim Besuch einer Hotjar-basierten Webseite. Dies
erfolgt, um Ihnen auf der Hotjar-basierten Webseite eine bessere Nutzererfahrung zu
bieten, um Pr&ferenzen zu erkennen, technische Probleme zu diagnostizieren,
Entwicklungen zu analysieren und um unseren Kunden bei der Verbesserung ihrer

Webseite zu helfen.

Cookies sind kleine Dateien, die von Webseiten zum Zweck der Protokollierung und
Verbesserung der Funktionalitdt der Hotjar-basierten Webseite auf Computern oder

Endgerdten abgelegt werden.

Wir verwenden Cookies auch zur Aufzeichnung von Login-Daten auf Inrem Endgerdét oder

Computer. Hierdurch I@sst sich erkennen, ob ein bestimmtes Endgerdt eine bestimmte
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Hotjar-basierte Webseite bereits besucht hat, sodass Sie die Login-Angaben nicht bei

jedem Besuch dieser Hotjar-basierten Webseite erneut eingeben mussen.

Hotjar verwendet Cookies ausserdem, um festzustellen, ob sich der Nutzer gegen ein

Tracking durch Hotjar-Dienste entschieden hat.

Die meisten Browser ermoéglichen Ihnen die Wahl, ob Sie Cookies zulassen wollen oder

nicht. Wenn auf Ihrem Computer keine Cookies abgelegt werden sollen, stellen Sie bitte
Ihre Browser-Praferenzen vor dem Zugriff auf eine Hotjar-basierte Webseite so ein, dass
alle Cookies abgewiesen werden. Bitte beachten Sie, dass damit maglicherweise einige

Features bestimmter Hotjar-basierter Webseiten nicht verfuagbar sind.

Mehr Informationen Uber Cookies und dartber, wie man Uberprufen kann, welche Cookies
gespeichert wurden, wie man sie verwaltet und léscht, finden Sie unter

www.allaboutcookies.org.

Weitere Informationen zu den von uns verwendeten Cookies kénnen Sie unter

www.hotjar.com/cookies abrufen.

Hotjar verpflichtet sich, jederzeit sicherzustellen, dass Ihre Datenschutzrechte zu jeder Zeit
bei der Weitergabe lhrer Verhaltensmuster und weiterer im Zusammenhang mit lhrem

Besuch der Kunden-Webseite generierter Informationen beachtet werden.

Sie kénnen durch Besuch der Seite www.hotjar.com/opt-out und durch Anklicken von
«Hotjar deaktivieren” die Erhebung lhrer Daten durch Hotjar beim Besuch einer Kunden-

Webseite jederzeit ablehnen.
14b. Conversion Tracking mit Microsoft Bing

Wir nutzen das Conversion Tracking von Microsoft (Microsoft Corporation, One Microsoft
Way, Redmond, WA 98052-6399, USA). Dabei wird von Microsoft Bing Ads ein Cookie
gesetzt, sofern unsere Website Uber eine Microsoft Bing Anzeige erreicht wird. Microsoft
Bing und wir kénnen auf diese Weise erkennen, dass jemand auf eine Anzeige geklickt hat,
zu unserer Website weitergeleitet wurde und eine vorher bestimmte Zielseite (Conversion

Seite) erreicht hat. Wir erfahren dabei nur die Gesamtzahl der Nutzer, die auf eine Bing
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Anzeige geklickt haben und dann zur Conversion Seite weitergeleitet wurden. Es werden
keine persénlichen Informationen zur Identitét des Nutzers mitgeteilt. Wenn nicht an dem
Tracking-Verfahren teilgenommen werden soll, kann das hierfur erforderliche Setzen eines
Cookies per Browser-Einstellung abgelehnt werden. Weitere Informationen zum
Datenschutz und zu den eingesetzten Cookies sind auf der Website von Microsoft zu finden:

privacy.microsoft.com/de-DE/privacystatement.
14c. Webtrekk

Sofern Sie Ihr Einversténdnis erkldrt haben(siehe unsere Erl&uterungen zu ,,Cookies” oben),
erhebt und speichert diese Website Daten fur Marketing- und Optimierungszwecke mithilfe

der Technologie von Webtrekk.

Diese Daten werden in anonymen oder pseudonymen Profilen gespeichert und
weiterverarbeitet (abhdngig von der jeweils eingesetzten Technologie und dem

betroffenen Service).

Diese Nutzerprofile werden in Cookies oder anderen oben genannten Technologien
gespeichert. Zusatzlich zu den bei Zugriff auf die Webseite gespeicherten Daten (wie oben
dargelegt) betrifft dies auch Daten Uber die Webseite, von der aus Sie auf unserer
Webseite gelangen, die Webseiten, die sie wéhrend des Aufrufs unserer Webseite
besuchen, und gegebenenfalls Suchbegriffe, die Sie verwendet haben, um unsere

Webseite zu finden.

Ohne ausdruckliche Einwilligung unserer Nutzer werden Daten, die mit der Webtrekk
Technologie erhoben werden, nicht zur Identifizierung der Person eines Nutzers verwendet
und nicht mit anderen personenbezogenen Daten Uber den jeweiligen Nutzer

zusammengefuhrt.
Widerspruch gegen Datenspeicherung

a) Sie kénnen der Erhebung und Speicherung Ihrer Daten durch Webtrekk zusétzlich durch

Klick auf den folgenden Link widersprechen: Ich widerspreche der Datenspeicherung
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Um die Nutzungsanalyse mittels Webtrekk auf dieser Webseite auszustellen, wird ein Opt-
Out Cookie gesetzt. Der Cookie wird fur die genannte Domain pro Browser und Computer
gesetzt. Wenn Sie unsere Webseite deshalb von Zuhause und aus dem Buro oder mit
verschiedenen Browsern aufrufen, missen Sie einen Widerspruch zur Datenspeicherung

mit jedem Endgerdt und jedem Browser gesondert erkldren.

b) Alternativ kénnen Sie der Speicherung von Cookies mit einer entsprechenden
Einstellung in Ihrem Browser widersprechen; wir weisen jedoch daraufhin, dass Sie dann

mdglicherweise nicht alle Funktionen dieser Webseite vollstdndig nutzen kénnen.

Weitere Informationen zum Webtracking finden Sie in der Datenschutzerkl@rung unserer

Dienstleister: www.webtrekk.com/de/legal/opt-out-webtrekk.
14d. Verwendung von DoubleClick

Wir haben auf dieser Internetseite Komponenten von DoubleClick by Google integriert.
DoubleClick ist eine Marke von Google, unter welcher vorwiegend spezielle Online-

Marketing-Lésungen an Werbeagenturen und Verlage vermarktet werden.

Betreibergesellschaft von DoubleClick by Google ist die Google Inc., 1600 Amphitheatre
Pkwy, Mountain View, CA 94043-135I, USA.

DoubleClick by Google Ubertréigt sowohl mit jeder Impression als auch mit Klicks oder
anderen Aktivitdten Daten auf den DoubleClick-Server. Jede dieser Datentbertragungen
|6st eine Cookie-Anfrage an den Browser der betroffenen Person aus. Akzeptiert der
Browser diese Anfrage, setzt DoubleClick ein Cookie auf ihrem Rechner. Was Cookies sind,
wurde oben bereits erldutert. Zweck des Cookies ist die Optimierung und Einblendung von
Werbung. Das Cookie wird unter anderem dazu verwendet, nutzerrelevante Werbung zu
schalten und anzuzeigen sowie um Berichte zu Werbekampagnen zu erstellen oder diese
zu verbessern. Ferner dient das Cookie dazu, Mehrfacheinblendungen derselben Werbung

Zu vermeiden.

DoubleClick verwendet eine Cookie-ID, die zur Abwicklung des technischen Verfahrens
erforderlich ist. Die Cookie-ID wird beispielsweise benétigt, um eine Werbeanzeige in einem

Browser anzuzeigen. DoubleClick kann Uber die Cookie-ID zudem erfassen, welche
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Werbeanzeigen bereits in einem Browser eingeblendet wurden, um Doppelschaltungen zu
vermeiden. Ferner ist es DoubleClick durch die Cookie-ID méglich, Conversions zu erfassen.
Conversions werden beispielsweise dann erfasst, wenn einem Nutzer zuvor eine
DoubleClick-Werbeanzeige eingeblendet wurde und dieser in der Folge mit dem gleichen

Internetbrowser einen Kauf auf der Internetseite des Werbetreibenden vollzieht.

Ein Cookie von DoubleClick enthdit keine personenbezogenen Daten. Ein DoubleClick-
Cookie kann aber zusdatzliche Kompagnen-Kennungen enthalten. Eine Kaompagnen-
Kennung dient einer Identifizierung der Kampagnen, mit denen der Nutzer bereits in

Kontakt war.

Durch jeden Aufruf einer der Einzelseiten dieser Internetseite, die durch die Simpego
betrieben wird und auf welcher eine DoubleClick-Komponente integriert wurde, wird Ihr
Browser automatisch durch die jeweilige DoubleClick-Komponente veranlasst, Daten zum
Zwecke der Online-Werbung und der Abrechnung von Provisionen an Google zu
Ubermitteln. Im Rahmen dieses technischen Verfahrens erhdlt Google Kenntnis Gber Daten,
die Google auch dazu dienen, Provisionsabrechnungen zu erstellen. Google kann unter
anderem nachvollziehen, dass sie bestimmte Links auf unserer Internetseite angeklickt

haben.

Sie kédnnen die Setzung von Cookies durch unsere Internetseite, wie oben bereits
dargestellt, jederzeit mittels einer entsprechenden Einstellung des genutzten
Internetbrowsers verhindern und damit der Setzung von Cookies dauerhaft widersprechen.
Eine solche Einstellung des genutzten Internetbrowsers wurde auch verhindern, dass
Google ein Cookie auf inrem Rechner setzt. Zudem kédnnen von Google bereits gesetzte
Cookies jederzeit Uber einen Internetbrowser oder andere Softwareprogramme geléscht

werden.

Weitere Informationen und die geltenden Datenschutzbestimmungen von DoubleClick by

Google finden Sie unter https://policies.google.com/?hi=de.
14e. Verwendung von Fusedeck

Auf dieser Website ist die Tracking-Lésung fusedeck der Capture Media AG (nachfolgend

«Capture Media») integriert. Capture Media ist ein schweizerisches Unternehmen mit Sitz in
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Zurich, das im Auftrag die Nutzung dieser Website im Rahmen von Engagements und
Events misst. Das Tracking erfolgt anonym, so dass kein Bezug zu bestimmten oder

bestimmbaren Personen hergestellt werden kann.

Weitere Informationen Uber den Datenschutz sowie Uber die Rechte von betroffenen
Personen im Zusammenhang mit fusedeck einschliesslich «Opt-out»-Moglichkeit
(Widerspruchsméglichkeit) finden sich in der Datenschutzerklédrung und

Widerspruchsbelehrung.

https://privacy.fusedeck.net/de/hwIELRS4TV

15. Rechtsgrundlage der Verarbeitung

Art. 6 1lit. a DSGVO dient unserem Unternehmen als Rechtsgrundlage fur
Verarbeitungsvorgénge, bei denen wir eine Einwilligung fur einen bestimmten
Verarbeitungszweck einholen. Ist die Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erfullung
eines Vertrags, dessen Vertragspartei die betroffene Person ist, erforderlich, wie dies
beispielsweise bei Verarbeitungsvorgéngen der Fall ist, die fUr eine Lieferung von Waren
oder die Erbringung einer sonstigen Leistung oder Gegenleistung notwendig sind, so
beruht die Verarbeitung auf Art. 6 | lit. b DSGVO. Gleiches gilt fur solche
Verarbeitungsvorgénge die zur DurchfUhrung vorvertraglicher Massnahmen erforderlich
sind, etwa in Fallen von Anfragen zur unseren Produkten oder Leistungen. Unterliegt unser
Unternehmen einer rechtlichen Verpflichtung durch welche eine Verarbeitung von
personenbezogenen Daten erforderlich wird, wie beispielsweise zur Erfullung steuerlicher
Pflichten, so basiert die Verarbeitung auf Art. 6 | lit. c DSGVO. In seltenen Fdllen kénnte die
Verarbeitung von personenbezogenen Daten erforderlich werden, um lebenswichtige
Interessen der betroffenen Person oder einer anderen naturlichen Person zu schitzen. Dies
wdre beispielsweise der Fall, wenn ein Besucher in unserem Betrieb verletzt werden wurde
und daraufhin sein Name, sein Alter, seine Krankenkassendaten oder sonstige
lebenswichtige Informationen an einen Arzt, ein Krankenhaus oder sonstige Dritte
weitergegeben werden mussten. Dann wurde die Verarbeitung auf Art. 6 I lit. d DSGVO
beruhen. Letztlich kénnten Verarbeitungsvorgdnge auf Art. 6 [ lit. f DSGVO beruhen. Auf
dieser Rechtsgrundlage basieren Verarbeitungsvorgdnge, die von keiner der
vorgenannten Rechtsgrundlagen erfasst werden, wenn die Verarbeitung zur Wahrung

eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens oder eines Dritten erforderlich ist,
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sofern die Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten des Betroffenen nicht GUberwiegen.
Solche Verarbeitungsvorgdénge sind uns insbesondere deshalb gestattet, weil sie durch
den Europdischen Gesetzgeber besonders erwdhnt wurden. Er vertrat insoweit die
Auffassung, dass ein berechtigtes Interesse anzunehmen sein kénnte, wenn die betroffene

Person ein Kunde des Verantwortlichen ist (Erwéigungsgrund 47 Satz 2 DSGVO).

16. Berechtigte Interessen an der Verarbeitung, die von dem

Verantwortlichen oder einem Dritten verfolgt werden

Basiert die Verarbeitung personenbezogener Daten auf Art. 6 | lit. f DSGVO ist unser
berechtigtes Interesse die Durchfuhrung unserer Geschdftstatigkeit zugunsten des

Wohlergehens all unserer Mitarbeiter und unserer Anteilseigner.

17. Dauer, fir die die personenbezogenen Daten gespeichert werden

Das Kriterium fUr die Dauer der Speicherung von personenbezogenen Daten ist die
jeweilige gesetzliche Aufbewahrungsfrist. Nach Ablauf der Frist werden die
entsprechenden Daten routinemdssig geldscht, sofern sie nicht mehr zur Vertragserfullung

oder Vertragsanbahnung erforderlich sind.

18. Gesetzliche oder vertragliche Vorschriften zur Bereitstellung der
personenbezogenen Daten; Erforderlichkeit Fir den
Vertragsabschluss; VerpFflichtung der betroffenen Person, die
personenbezogenen Daten bereitzustellen; mogliche Folgen der

Nichtbereitstellung

Wir kldren Sie darUber auf, dass die Bereitstellung personenbezogener Daten zum Teil
gesetzlich vorgeschrieben ist (zB. Steuervorschriften) oder sich auch aus vertraglichen
Regelungen (z.B. Angaben zum Vertragspartner) ergeben kann. Mitunter kann es zu einem
Vertragsschluss erforderlich sein, dass eine betroffene Person uns personenbezogene
Daten zur VerfUgung stellt, die in der Folge durch uns verarbeitet werden mussen. Die
betroffene Person ist beispielsweise verpflichtet uns personenbezogene Daten

bereitzustellen, wenn unser Unternehmen mit ihr einen Vertrag abschliesst. Eine
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Nichtbereitstellung der personenbezogenen Daten hdtte zur Folge, dass der Vertrag mit
dem Betroffenen nicht geschlossen werden kénnte. Vor einer Bereitstellung
personenbezogener Daten durch den Betroffenen muss sich der Betroffene an einen
unserer Mitarbeiter wenden. Unser Mitarbeiter kldrt den Betroffenen einzelfallbezogen
darUber auf, ob die Bereitstellung der personenbezogenen Daten gesetzlich oder
vertraglich vorgeschrieben oder fur den Vertragsabschluss erforderlich ist, ob eine
Verpflichtung besteht, die personenbezogenen Daten bereitzustellen, und welche Folgen

die Nichtbereitstellung der personenbezogenen Daten hdtte.

19. Simpego FlexDrive

Dieser Abschnitt trifft nur auf Sie zu, falls Sie das Simpego FlexDrive-Angebot und
entsprechend die Simpego FlexDrive App nutzen. Soweit in diesem Abschnitt nichts
Spezielles geregelt ist, gelten die allgemeinen Bestimmungen dieser Datenschutzerkldrung

ebenfalls.

Die Simpego FlexDrive App («App») beinhaltet eine cloud-basierte Technologie, die es
ermdglicht, gutes Fahrverhalten zu messen und zu belohnen, ohne dass ein fest
installiertes Gerdt im Fahrzeug erforderlich ist. Diese cloud-basierte Technologie sowie die
App wird durch unseren Drittanbieter bereitgestellt und gewartet. Simpego ist die
Verantwortliche («controller») fur die durch die App bearbeiteten Personendaten, unser

Drittanbieter ist Auftragsbearbeiter («processor»).

Datenerhebung:
Falls Sie die App nutzen, werden dadurch insbesondere nachfolgende Kategorien von

Personendaten von Ihnen erhoben.

¢ Vonlhnen zur Verfligung gestellte Daten:
Wenn Sie die App herunterladen und diese nutzen (nachdem sie sich fur die App
angemeldet haben), kénnen Sie personenbezogene Daten wie ihnren Namen und
ihre Kontaktdaten (z. B. E-Mail, Telefonnummer und Adresse) sowie andere Daten

zur Verfugung stellen, die sie bei der Nutzung der App angeben.
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Durch die Verwendung der App erhobene Daten:

Uberdies kénnen wir auch Daten sammeln, die sich in erster Linie auf lhre
Fahrgewohnheiten und Aktivitéiten wéhrend Ihrer Fahrten beziehen («Fahrdaten»).
Zu diesen Fahrdaten gehdren Standort, Fahrtdauer (Stort— und Endzeit),
Kilometerstand, Routen, Bremsen, schnelles Beschleunigen, hartes Anhalten,
schnelles Abbiegen, Kurvenfahren, Geschwindigkeitstbertretungen, Informationen
Uber mobile Gerdte, Informationen Uber Fahrten ausserhalb des Fahrzeugs, mobile
Interaktionen wéhrend der Fahrt (z.B. Telefonaktivitéten, Telefonanrufe und

Telefonabwicklungsaktivitdten) und maégliche Kollisionen.

Datenverwendung

Zusdatzlich zu den in den allgemeinen Bestimmungen dieser Datenschutzerkldrung

genannten Zwecken verwenden wir die durch die App erhobenen Daten insbesondere:

zur Erleichterung, zum Betrieb und zur Bereitstellung der App und insbesondere zur
Erstellung von Profilen der Nutzer auf der Grundlage ihres Fahrverhaltens und um
die Bewertung der Nutzer zu gewdhrleisten;

zur Authentifizierung der Identitat der Nutzer und um ihnen den Zugang zur App zu
ermdglichen;

zur automatischen Detektion von Kollisionen und anschliessende Benachrichtigung
von uns;

um den Nutzern Hilfe und Unterstitzung zu bieten;

zur Weiterentwicklung, Anpassung und Verbesserung der App und der
Benutzererfahrung auf der Grundlage gemeinsamer oder persénlicher Vorlieben,
Erfahrungen und Schwierigkeiten;

um die Nutzer mit allgemeinen oder personalisierten dienstleistungsbezogenen
Nachrichten zu kontaktieren (z.B. Anfragen zu Fahrplé@nen, Informationen Gber die
Nutzung der Dienste usw.);

zur UnterstUtzung und Verbesserung unserer Datensicherheitssnassnahmen,
einschliesslich der Verhinderung und Minderung von Betrug, Fehlern oder illegalen
oder verbotenen Aktivitaten;

um aggregierte statistische Daten, abgeleitete nicht-personenbezogene Daten

oder anonymisierte oder pseudonymisierte Daten (die nicht personenbezogen
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sind) zu erstellen, die wir oder unsere Geschdftspartner zur Bereitstellung und

Verbesserung unserer jeweiligen Dienste verwenden kénnen.

Bewertung insbesondere

Sdmtliche Daten, welche vorhergehend unter «<Datenerhebung» erwdhnt wurden, kédnnen
vom Processor fur die Bewertung Ihres Fahrverhaltens innerhalb der App verwendet
werden. Sie selbst kdnnen Ihre aktuelle Bewertung transparent in der App einsehen. Zudem
gibt Innen die App jeweils RUckmeldung, welche Ereignisse wdhrend den Fahrten als

schlecht fur Inre Bewertung gewertet wurden.

Datenaufbewahrung

Der Processor hat Standorte in verschiedenen Landern. Inre Personendaten werden in
Bezug auf die Nutzung der App jedoch nur in Ldndern, welche einen angemessenen
Datenschutz gemdss Datenschutzverordnung bieten, bearbeitet. Die durch die App

erhobenen Fahrdaten werden ein Jahr nach Erhebung geléscht oder anonymisiert.
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